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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://bilac.hu/
weboldalon elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban:
Felhaszndl0) altali hasznalatanak, a Honlapon elérhet online aruhdzon keresztil torténd
vasarlas és szerz6déskotés, valamint a szerz6déskotés alapjan létrejétt jogviszonyra
vonatkozo feltételeket, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek érvényesilését.

A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket.

Kérjuk, hogy az oldal hasznalata elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot!

I. Altalanos rendelkezések

A jelen szerz8dés targya https://bilac.hu/ weboldalon talalhaté webaruhaz (a tovabbiakban

Webaruhaz) étékesitési fellletén keresztll termék értékesitése, online adas-vétele.

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az informéacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény(Info. tv.), tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet, valamint az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII.
torvény (Ekrtv.) vonatkozo rendelkezései.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkdl is
irAnyadok.

A Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
adasvételre és szolgaltatas igénybevételre, melyet a Fogyaszté a Webaruhaz
tzemeltet6je (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal mikodtetett https://bilac.hu/

webaruhazban térténé megrendeléssel kezdeményez.



A Webaruhaz-on keresztll a Szolgaltato tobbféle étrend-kiegészitét (a tovabbiakban:
Termék) értékesit. Szolgaltaté kifejezetten garantélja és biztositja, hogy az éaltala
forgalmazott Termék az étrend-kiegészitékrél szol6 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet
rendelkezéseinek mindenben megfelel.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgéltato altal Gzemeltetett Webaruhaz felliletére,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felnasznaloja a Webaruhaznak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve feltétel nélkiil
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem

jogosult a Webéaruhaz tartalmanak megtekintésére.

A Szolgéltato fenntart minden a weboldal barmely részének, barmilyen modszerrel,
technikaval torténd masolaséaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A Szolgaltato
el6zetes irdsos hozzajaruldsa nélkil TILOS az oldal egészének vagy részeinek
feldolgozasa, értékesitése, kereskedelmi célbdl adatbazisban térténd tarolasa illetve
forgalomba hozatala. A Szolgaltatd jogosult a weboldal barmely részének jogosulatlan

felhasznalasabol szarmazo karanak a megtéritéseére.

A Szolgéltato altal forgalmazott Termék étrend-kiegészitének mindsul, azaz a
hagyomanyos étrend kiegészitését szolgalo olyan élelmiszer, amely koncentralt formaban
tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatassal rendelkezd

anyagokat, azonban az nem helyettesiti a vegyes étrendet.

A webaruhazbal torténd rendelés menetérdl és egyéb felmerild kérdésekrdl a Szolgaltato
a kovetkez6 email cimen all rendelkezésére:

e-mail: bilac@bilac.hu

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a Webaruhaz feliiletén, illetve letolthetd az alabbi
linkrél:

https://bilac.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a Szolgaltaté adatai:

A Szolgéltato a tavollévék kozotti szerz6dés megkotése soran a sajat nevében jar el.

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt arrdl, hogy a szerzédéskotés nyelve a magyar.

Il. Termék rendelés feltétele, menete
I1.1. Regisztracié

Szolgaltaté az Ekrtv. vonatkozo rendelkezései alapjan a Felhasznélot, mint igénybevevét



a szerzddés elektronikus aton valé megkotésérdl az alabbiak szerint tjékoztatja.

A vasérlas regisztracidval és regisztracio nélkil, vendégként is lehetséges. A
regisztracioval torténd vasarlas késébbi vasarlasat megkonnyiti, hiszen regisztréalt

felhasznald nevével barmikor Ujra, gyorsan, kénnyedén tud vasarolni.

A regisztracio soran regisztracios adatlapot kell kitdlteni egy 1étez6 e-mail cim, jelszd,
vezeték- és keresztnéyv, utca, hdzszam, telepilés, megye, iranyitdészam, telefonszam

megadasaval. Szolgaltatd a Felhasznaldt e-mailben értesiti a regisztracio sikerességerdl.

A regisztracio elkiildése elétt el kell fogadni a jelen ASZF-et, valamint az Adatvédelmi

T4jékoztatot a megfeleld jeldlénégyzet kipipalasaval.

Felhasznald Facebook, illetve Google adatainak a megadasaval is beléphet a

Webshopba, nem sziikséges kulon regisztralnia.

Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor torélni a bilac@bilac.hu e-mail cimre
kildott Gzenettel. Az Gzenet megérkezését kdvetden Szolgéltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznélo felhasznéloi adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6do adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi

ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tdbbé nincs mod.

A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kilonodsen a jelsz0) titokban tartasaért kizarolag a
Felhasznal¢ a felel6s. Amennyiben a Felhasznél6 tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha a
Felhasznald elfelejti a jelszavét, vagy az illetéktelenek szamara barmely — nem a
Szolgaltatonak felréhaté — okbdl hozzéaférhetévé valik.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerliek, teljesek és a valosagnak
megfeleléek legyenek. Az adatok hibds megadasa esetén a rendelés teljesitéséeért,
valamint a szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért a Szolgaltaté nem

vallal felelésséget.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, figyelmeztetés nélkil az
esetlegesen jogszer(tlen regisztralt felhasznalok regisztraciojat torolje.

I.2. A rendelés menete

A webaruhézban torténd vasarlas kizarolag elektronikus aton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, az alabbiak szerint.

A megrendelés leadasa egy ajanlattétel a Felhasznalo részérdl az adott termek



megvasarlasara. A megrendelés regisztracioval és regisztracio nélkul, vendégként is
lehetséges.

A Termék megvasarlasdhoz a Felhasznald kosarba helyezi a Terméket, a ,Kosarba

rakom” gombra Kkattintva.

Felhasznald a ,Kosar” ikonra kattintva barmikor megtekintheti a kosar tartalméat, tovabba
kivalaszthatja a megrendelni kivant Termék darabszamat (az alapértelmezett
darabszédmat 1 db), valamint ellendrizheti a szallitasi dijat, a kosar tartalmat és bevalthatja
promacios kodjat. Amennyiben a kosarba helyezett termékeket nem kivanja megvenni,
ugy hasznalja a ,,A kosar kilritése” gombot.

A megrendelésének véglegesitése érdekében hasznalja a ,Tovabb a pénztarhoz” gombot.

A ,Tovabb a pénztarhoz” gombra val6 kattintas utan a rendelési informaciok kévetkeznek,
igy informalddhat a rendelési 6sszegrél, a szallitasi koltségrdl, valamint kivalaszthatja a
fizetési modjat.

A Termék darabszama ekkor mar nem modosithato.

A megrendelt Termék vételara a Termék kézhezvételekor a futarszolgalatnak utanvétellel
vagy bankkartya hasznalataval fizethet6 meg. Utanvétel esetén az utanvétel koltsége
................ ,-Ft-ot tesz ki.

Bankkartya hasznalataval torténd fizetés esetén a Szolgaltaté a hazhozszallitast akkor
kezdi meg, ha a rendelés teljes vételara a Szolgaltaté bankszamlgjan maradéktalanul
jovéirasra keriilt. Amennyiben a megrendelés ellenértéke 5 munkanapon belll nem keril
jovairasra a Szolgaltaté bankszamléjan, ugy a megrendelést a Szolgaltaté rendszerébdl
toroli, amely tényrél a Felhasznélot e-mailben értesiti.

Megrendelését a megrendel6 lap aljan a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval

véglegesiti.

A rendeléseit minden nap 0-24 6raig adhatja le, azok feldolgozasa munkanapokon 9-16
ora kozott torténik.

A Felhasznal6 megrendelést elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belul
a Szolgaltato visszaigazolja és a visszaigazolas megeérkezéstdl szamitva — a raktarkészlet

fliggvényében — 1-3 munkanapon belll teljesiti.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas soran megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés
datumat a megrendelt termék megnevezését, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetend6 vegosszeget.



A visszaigazol6 e-mail Szolgéltatd részérél a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsul, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltato és a Felhasznald, mint vasarlo

kozott.

A Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48
oran belll nem kapja meg Szolgaltatétol az elkildott rendelésére vonatkoz6 visszaigazolo
e-mailt. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek,

amikor az a jogosult szamara hozzéaférhetévé valik.

Ha a Felhaszndal6 a rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 24 éran belll jeleznie koteles a

Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
I1l. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. ToroIni tudja a kosarbdl a teljes

mennyiséget illetve megtudja valtoztatni a darabszamot.
IV. Vételar, szallitasi informaciok

A termékek mellett feltiintetett ar a termék brutt6 ajanlati egységara, amely forintban
értendd. Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra,
ha a Felhasznal6 a rendelési folyamat Iépéseit szabalyosan elvégzi, és a rendelését

jévahagyja.

A végleges ar a termék szdllitasi szolgaltatassal — az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazo — novelt ara, amely a rendelésrél kiildott visszajelz6 e-mailben is

szerepel.
A termékek ara magyar forintban (Ft) kerll feltiintetésre.

Szolgaltatd nem véllal felelésséget a gondosséga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
eredden, barki szamara felismerheté modon, hibasan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrendi aratdl jelentésen eltérd, irredlis
arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibasan feltiintetett aron
szolgaltatni. Hibasan feltlintetett ar esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban
vagy azt kdvetden ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét,
mely informécio birtokaban a Felhasznald eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a

terméket vagy sem.

A Felhasznalé altal kezdeményezett megrendelések alapjan, a Szolgéltatd a megrendelt

termékek atvételét hazhozszallitdssal vagy személyes atvétel Utjan biztositja

Hazhozszallitas esetén a Felhasznalo a megrendelt terméket a Szolgaltatoval szerzédott

futarszolgalatatol veheti at.



A futarszolgalatok adatai:

N GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
eve:
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-111755

Online
3 o www.gls-hungary.com
elérhet6sége:

Neve: Magyar Posta Zartkorien Mikod6é Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042463

Pénzforgalmi

. 18203332-06000412-40010015

jelz6szam:

Statisztikai szamjel: 10901232-5310-114-01

Adodigazgatasi szam: 10901232-2-44

(Az MPL csomagkuldés 8-10 napot vehet igénybe. A csomagokat 6sszegy(jtjuk és 2
hetente 1 alkalommal adjuk fel 6ket, személyi feltételek nem alkalmasak arra, hogy

naponta tudjuk ezeket a szallitasokat megoldani.)

Neve: FoxPost Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari at 119.
Telephelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 12-14

Cégjegyzékszam: Cg. 10-10-020309 — Egri Torvényszék Cégbirdésaga




Adoszam: 25034644-2-10

A megrendelt termék, illetve termékek 6sszegyjtését, szamlazasat és csomagolasat
kovetéen azokat atadjuk a futarszolgalatnak. A futérszolgalat a csomag Szolgéltatotél valo
atvételét kovetden e-malil értesitést kildd a Felhasznaldnak szallitasi idépontjarol, ami
jellemzéen 1-3 munkanap.

Kérjuk, hogy a szallitdsnal olyan cimet adjon meg, ahol a szallitas varhat6 idépontjaban
tartozkodik, vagy a csomagot esetleg valaki mas at tudja 6n helyett venni.

Ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, telefonon keresi idépont egyeztetés
céljabol, majd értesitét hagy az elérhetdsége adataival és masnap megkisérli Ujra a
kiszallitast. Ha masodik alkalommal sem jar sikerrel, a megrendelt csomag visszakerll a
Szolgaltatéhoz.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni és a
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv
felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv
nélkuli reklamaciot a Szolgéaltaté nem fogad el!

A vasérlast igazolé szamlat a kildeménnyel egyditt juttatjuk el a Felhasznaléhoz.
V. Jogfenntartas

A teljes vételar kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a Termék a
vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a Felhasznalod birtokaba
kertl, felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba minden a Termékben okozott kar,
értékcsokkenés megtéritése tekintetében.

VI. Elallas és felmondas

A jelen pontban foglaltak kizarélag, olyan Felhasznalora vonatkoznak, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

A Szolgéltato. a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében foglaltak
alapjan az Elallas/Felmondas joganak gyakorlasaval kapcsolatban az alabbi tdjékoztatast
adja:

Fogyaszté 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elélini a szerz6déstdl. Az elallasi/
felmondasi hatéridd, termék adasvételére irAnyulo szerz8dés esetében attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszt6 vagy a Fogyaszto altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi, tobb tételbdl vagy darabbdl allé

termék szolgaltatdsakor: amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyaszté altal megjelolt, a



fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha a Fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo6 egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni — postan vagy elektronikus Gton
kildott levél utjan — az alabbi cimre: postai cim: 1112 Budapest,Repuilétéri u. 2/a,
elektronikus levelezési cim: bilac@bilac.hu

Ebbdl a célbdl felhasznélhatja az alabb mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:
~Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Alulirott/ak ...................... kijelentem/kijelentjik, ................c.ccoeeeennis hogy gyakorlom/
gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgéltatas nyujtaséra irdnyuld szerzddeés tekintetében:

A fogyaszto(k) alairasa:
Kelt....ooooooiiinnnn, Y e e 8

Fogyaszt6 hatéarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogéat, ha a fent megjeldlt hataridé

lejarta elétt (14. nap) elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Szolgéltatd minden esetben, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az
eldllas jogat 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-ban meghatarozottak szerint

gyakorolta.

Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy amennyiben a szerz6dés megkotésére a
Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz8dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget

megszinteti.
Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas
jogat:

— olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra nyitva allo hataridé (14. nap) alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;



—romlando vagy mindségeét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

— olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

— olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen

elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

Az elallasi nyilatkozat postai uton térténd eljuttatasa esetén a postara adas datumat, e-
mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe

Szolgaltato, az elallasra nyitva allo hataridé szamitasanak szempontjabol.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd székhelyének
cimére (1112 Budapest,Replétéri u. 2/a) indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd
betartottnak minésul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postéara adja

vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltat6 vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatdé azonban kifejezetten
tajékoztatja a Fogyasztot, hogy nem vallalja sem a visszaszallitAs megszervezését sem
annak lebonyolitaséat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztétdl a termék visszajuttatasanak
koltségeit sem. Szolgaltatbnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakuldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot

semmilyen mas tovabbi kdltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel
O0sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
Terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszt6é a Termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A Szolgaltato tehat
kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6é értékcsokkenés megtéritését.



A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

VII. J6tallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Szolgaltaté a joétéllasra a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. szamu

mellékletben foglalt tajékoztatd felhasznalaséaval az alabbiak szerint tesz ki.
VII.1. Jotéllas

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelez jotallasrol szol6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatélya ala

tartozna.
VII.2. Kellékszavatossag

On a Bilac Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii
Tarsasag hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kicserélést kivéve, ha ez az igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos

leszallitasat vagy szerzddéstél is elallhat.

Véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket a Bilac Hungary

Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag vallalkozéas nydjtotta. A



teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

VII.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Termék hibaja esetén On — valasztasa szerint — az VII.1. pontban meghatarozott jogat

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két

éven belul érvényesitheti. E hatéridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Onnek kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem

volt felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyértonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozo6

kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



VIIl. Szavatossagi igények bejelentése

A Fogyaszto a szavatossagi igényét a kovetkezd elérhetéségeken jelentheti be:

Bilac Hungary Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

cime: 1112 Budapest,Repulétéri u. 2/a

e-mail cime: bilac@bilac.hu

Szolgaltato a néla bejelentett szavatossagi igényrdl jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyaszté rendelkezésére

bocsétja.

Ha a Szolgaltato a Fogyaszto szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté médon értesiti a Fogyasztét.

A Szolgéltato a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott 6t évig megbrzi, és azt az

ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatja.
IX. Jogérvényesitési lehetéségek.

Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a Fogyaszté
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az
VIII. pontban feltlintetett e-mail cimen, levél Gtjan vagy a Szolgaltatd székhelyén

személyesen is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szObeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, vagy ha a Fogyaszto a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, melyet

Ot évig — a panaszra tett érdemi valasszal egyutt — megdriz.

Szolgaltato koteles atadni a jegyzékonyv egy példanyét, a személyesen kdzolt
(Uzlethelyiségben) szbbeli panasz esetén helyben, ha ez nem lehetséges Ugy a
jegyzékonyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi valasszal egyidejlleg e-mailen, vagy

postai Uton juttatja el a Fogyaszté részére.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
— a fogyaszt6 neve, lakcime,

— a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,



— a Fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

— a vallalkozéas nyilatkozata a Fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

— a jegyz6konyvet felvevd személy és — egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

felhasznaladsaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a Fogyaszto alairasa,
— a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
— a panasz egyedi azonositoszama.

Fogyaszt6 a panaszét, a Szolgaltatd — a panasz beérkezését kdvetd — harminc napon
belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tadjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve
a Fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a Fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltet6 testuleti eljarast.

Fogyaszt6 a panaszét el6terjesztheti a Szolgaltato altal izemeltetett ,Kapcsolat”

menupont igénybevételével elektronikus uton is eléterjesztheti.

Amennyiben Szolgaltaté és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendez8dik, a kdvetkezd jogérvényesitési

lehet&ségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

Amennyiben Fogyaszt6 a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz. Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://

jarasinfo.gov.hul/.

A termékek minéségével, biztonsdgossagaval és a termeékfelelésségi szabalyok
alkalmazéaséaval, valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyaszto eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikod6 békéltetd testuletnél.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltets Testulet elérhetésége:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikod6 Békéltetd Testilet

(Pest Megyei Békéltetd Testulet)



1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1l. em. 240.

. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
. E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
. Telefon: (+36-1) 269-0703

Békéltetd Testlletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mingsul a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunik&cid, ajanlat cimzettje.

Békéltetd testuletek elérhetéségeét itt talalja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
node/8579

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online

vitarendezés eszkdzét a kovetkez§ linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet online platformon a
fogyasztoként regisztral, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a
Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére

egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Fogyaszt6 jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére, a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései

szerint.
X. Adatvédelmi tajékoztatas

A Szolgéltaté adatkezelési tevékenységére vonatkoz6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EVU) 2016/679 rendeletének megfelelé adatkezelési tajékoztatdjat kilon dokumentum
tartalmazza, amely az aldbbi linken elérhetd: https://bilac.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

XI. Szerzdi jogok

A webshop egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a
szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy més szellemi alkotashoz fliz6d6 jog alatt
allnak.

Szolgaltato a szerz4i jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaloja a webshopon keresztil
elérhet6 szolgéltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i minek, illetve més szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikéat
€s egyéb anyagokat, a webshop felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt

szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet, megvalositast).



A webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi

forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
webshop hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
vasarlonak a webshop fellletén szerepl6é barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznéalatara, hasznositasara.

XIl. Egyéb rendelkezések

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységeéért Szolgéltaté nem véllal felelésséget.

Amennyiben a Felhasznél6é a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszemi eljardsa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara

A jelen ASZF 2019.04. 09. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott Termék arait és egyéb feltiintetett
arakat — nem visszamendleges hatallyal — barmikor médosithatja, a médositas a
honlapon torténd kozzétételt kovetden 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetben
érvényes.

Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6é az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasdhoz.

A Szolgéltatopiaci 6nszabalyozas keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve
tevékenységi agazata vonatkozasaban magatartasi kddexnek nincsen alavetve.

A https://bilac.hu/ internetes aruhazban toértént rendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy
elfogadja a jelen Uzletszabélyzatot és maradéktalanul tisztaban van a rendelés

menetével.



