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Altalanos Szerzédési
Feltételei




Jelen  Altalanos  Szerz6dési  Feltételek  (tovabbiakban ~ ASZF)  tartalmazza a
https://glutenzimdirect.hu/ weboldalon elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban:
Felhasznalé) altali hasznalatdnak, a Honlapon elérhetdé online aruhdzon keresztiil torténd vasarlas és
szerz6déskotés, valamint a szerz0déskotés alapjan 1étrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseinek érvényesiilését.

A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.
Kérjiik, hogy az oldal haszndlata elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot!
I. Altalanos rendelkezések

A jelen szerz6dés targya https://glutenzimdirect.hu/ weboldalon taldlhatdé webdruhdz (a
tovabbiakban Webaruhaz) étékesitési feliiletén keresztiil termék értékesitése, online adas-vétele.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Info. tv.),
tovabba a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet, valamint az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Ekrtv.) vonatkozo
rendelkezései.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A Jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan adasvételre és szolgaltatas
igénybevételre, melyet a Fogyasztd a Webaruhaz iizemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
mitkddtetett https://glutenzimdirect.hu/ webaruhdzban torténd megrendeléssel kezdeményez.

A Webaruhaz-on keresztiil a Szolgéltatd glutamin tartalma étrend-kiegészitot (a tovabbiakban: Termék)
értékesit. Szolgaltatd kifejezetten garantalja és biztositja, hogy az altala forgalmazott Termék az étrend-
kiegészitokrol szo16 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet rendelkezéseinek mindenben megfelel.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett Webaruhaz feliiletére, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndloja a Webaruhaznak, az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve feltétel nélkiil kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a Webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

A Szolgaltatd fenntart minden a weboldal barmely részének, barmilyen modszerrel, technikaval torténd
masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A Szolgaltato eldzetes irasos hozzéajarulasa nélkiil TILOS
az oldal egészének vagy részeinek feldolgozésa, értékesitése, kereskedelmi célbol adatbazisban torténd
tarolasa illetve forgalomba hozatala. A Szolgaltatd jogosult a weboldal barmely részének jogosulatlan
felhasznalasabol szarmaz6 karanak a megtéritésére.

A Szolgaltato altal forgalmazott Termék étrend-kiegészitonek mindsiil, azaz a hagyomanyos étrend
kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt formaban tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb

taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkez6 anyagokat, azonban az nem helyettesiti a vegyes étrendet.

A webaruhdzbodl torténd rendelés menetérdl és egyéb felmeriilé kérdésekrdl a Szolgaltatdo a kovetkezd
email cimen all rendelkezésére:

e-mail: bilac@bilac.hu

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a Webaruhéz feliiletén, illetve letolthetd az alabbi linkr6l:
https://glutenzimdirect.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/




A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései alapjan a Szolgaltatd adatai:

Neve:

Székhelyének postai cime:

Uzleti tevékenységének postai cime:
Elektronikus levelezési cime:
Nyilvantartasba bejegyz6 birésag
megnevezése ¢€s nyilvantartasi szama:
Adoszama:

Szolgaltatd tevékenységét
engedélyez0  hatdsag
elérhetdségei, a
(notifikacids) szama:
Annak a szakmai
szervnek a megnevezése,
Szolgaltato a tagja:
Felhasznalo altal biztositott informaciot
tarolo  szolgaltatd  (tarhelyszolgaltato)
megnevezése, székhelye, elérhetosége:
Webaruhaz online elérhetdsége:

(Termékeit)
megnevezése,
termékengedély

érdek-képviseleti
amelynek

Bilac Hungary Kereskedelmi és Szolgiltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

2045 Torokbalint, Topark utca 3.

2045 Torokbalint, Topark utca 3.

bilac@pbilac.hu

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, 13-09-193906

26357144-2-13

Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
(1051 Budapest, Zrinyi utca 3., Tel.: (1) 8869-300, E-mail:
ogyei@ogyei.gov.hu)

21017/2018

Magyarorszagi Etrend-kiegészité Gyartok és Forgalmazok
Szovetsége

SigmaNet Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (1132 Budapest, Viktor Hugo u. 18-22.,
https://sigmanet.hu/)

https://glutenzimdirect.hu/

A Szolgaltatd a tavollévok kozotti szerzddés megkdtése soran a sajat nevében jar el.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy a szerzodéskotés nyelve a magyar.

II. Termék rendelés feltétele, menete
I1.1. Regisztracio

Szolgaltaté az Ekrtv. vonatkozo rendelkezései alapjan a Felhasznalot, mint igénybevevot a szerzédés
elektronikus uton valdo megkdtésérdl az alabbiak szerint tdjékoztatja.

A vasarlas regisztracioval és regisztracio nélkiil, vendégként is lehetséges. A regisztracidoval torténd
vasarlas késobbi vasarlasat megkonnyiti, hiszen regisztralt felhasznald nevével barmikor ujra, gyorsan,
konnyedén tud vasarolni.

A regisztracid soran regisztracidos adatlapot kell kitdlteni egy 1étezé e-mail cim, jelszo, vezeték- és
keresztnév, utca, hazszam, telepiilés, megye, irdnyitdszam, telefonszdm megadasaval. Szolgaltatdo a
Felhasznalot e-mailben értesiti a regisztracio sikerességérol.

A regisztracio elkiildése elétt el kell fogadni a jelen ASZF-et, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatot a
megfeleld jelolonégyzet kipipalasaval.

Felhasznalo Facebook, illetve Google adatainak a megadasaval is beléphet a Webshopba, nem sziikséges
kiilon regisztralnia.
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iizenet megérkezését kdvetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérol.
Felhasznalo felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban
nem ¢érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodé adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mad.



A felhasznal6di hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Felhasznald a
felelds. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen mddon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatdt. A Szolgaltatdt nem terheli felelosség az abbol addodo karokért, ha a
Felhasznalo elfelejti a jelszavat, vagy az illetéktelenek szamara barmely — nem a Szolgaltatonak felréhato —
okbol hozzaférhetoveé valik.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valdsdgnak megfeleloek legyenek. Az adatok hibas
megadédsa esetén a rendelés teljesitéséért, valamint a szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, figyelmeztetés nélkiil az esetlegesen jogszertitlen

crey

I1.2. A rendelés menete

A webdaruhdzban torténd vasarlds kizarolag elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott mddon, az alabbiak szerint.

A megrendelés leaddsa egy ajanlattétel a Felhasznald részér6l az adott termék megvasarlasara. A
megrendelés regisztracidval és regisztracid nélkiil, vendégként is lehetséges.

A Termék megvasarlasahoz a Felhasznald kosarba helyezi a Terméket, a ,,Kosdrba rakom” gombra
kattintva.

Felhasznal6 a ,,Kosdr” ikonra kattintva barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, tovabba kivalaszthatja a
megrendelni kivant Termék darabszamat (az alapértelmezett darabszamat 1 db), valamint ellendrizheti a
szallitdsi dijat, a kosar tartalmat és bevalthatja promodcids kodjat. Amennyiben a kosarba helyezett
termékeket nem kivanja megvenni, ugy hasznalja a ,,4 kosdr kiiiritése” gombot.

A megrendelésének véglegesitése érdekében hasznalja a ,,Tovdbb a pénztarhoz” gombot.

A ,,Tovabb a pénztirhoz” gombra valé Kkattintds utdn a rendelési informacidok kovetkeznek, igy
informalodhat a rendelési 0sszegrol, a szallitasi koltségrol, valamint kivalaszthatja a fizetési mod;jat.
A Termék darabszdma ekkor mar nem modosithato.

A megrendelt Termék vételara a Termék kézhezvételekor a futarszolgalatnak utanvétellel vagy bankkartya
hasznalataval fizethetdé meg. Utanvétel esetén az utanvétel koltségét a megrendelt Termék vételaranak és a
futarszolgalat koltségének Gsszege teszi ki.

Bankkartya hasznalatdval torténd fizetés esetén a Szolgaltatd a hazhozszallitdst akkor kezdi meg, ha a
rendelés teljes vételara a Szolgaltatd bankszamlajan maradéktalanul jovairasra keriilt. Amennyiben a
megrendelés ellenértéke 5 munkanapon beliill nem keriil jovairasra a Szolgaltato bankszamlajan, ugy a
megrendelést a Szolgaltatd rendszerébdl tordli, amely tényrdl a Felhaszndlot e-mailben értesiti.

Megrendelését a megrendeld lap aljan a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomdsaval véglegesiti.
A rendeléseit minden nap 0-24 6rdig adhatja le, azok feldolgozasa munkanapokon 9-16 6ra kozott torténik.
A Felhaszndlé megrendelést elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb 48 dran beliil a Szolgaltatd

visszaigazolja és a visszaigazolds megérkezést6l szadmitva - a raktarkészlet fliggvényében - 1-3
munkanapon beliil teljesiti.




A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznald 4ltal a vasarlas sordn megadott adatokat (szamlazasi és
szallitadsi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termék megnevezését,
mennyis€gét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

A visszaigazolo e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhaszndlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerzddés jon létre Szolgaltato és a Felhasznald, mint vasarléd kozott.

A Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 dran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkoz6 visszaigazol6 e-mailt. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 megérkezettnek, amikor az a jogosult szamara hozzaférhetévé valik.

Ha a Felhasznald a rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére €s hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 24 oran beliil jeleznie koteles a Szolgaltatd felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

II1. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Tordlni tudja a kosarbdl a teljes mennyiséget illetve megtudja valtoztatni a
darabszamot.

IV. Vételar, szallitasi informaciok

A termékek mellett feltiintetett ar a termék brutté ajanlati egységara, amely forintban értendo. Az ajanlati ar
az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a Felhasznald a rendelési folyamat
Iépéseit szabalyosan elvégzi, €s a rendelését jovahagyja.

A végleges ar a termék szallitasi szolgaltatassal — az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo - novelt ara, amely a rendelésrdl kiildott visszajelzd e-mailben is szerepel.

A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredden, barki
szamara felismerhetd6 modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kdzismert
nagysagrendil aratdl jelentdsen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazolasaban vagy azt kdvetden ajanlja fel, a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetoségét,
mely informacio birtokdban a Felhasznal6 eldontheti, hogy megrendeli-e valos aron a terméket vagy sem.

A Felhasznalo altal kezdeményezett megrendelések alapjan, a Szolgaltatd a megrendelt termékek atvételét
hazhozszallitassal vagy személyes atvétel Gitjan biztositja

Hézhozszallitas esetén a Felhasznald a megrendelt terméket a Szolgaltatoval szerzédott futarszolgalatatol
veheti at.

A futarszolgalat adatai:

Neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag

Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Europa utca 2.

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-111755

Online elérhetdsége: www.gls-hungary.com

A megrendelt termék, illetve termékek Osszegylijtését, szamlazasat €s csomagolasat kovetoen azokat
atadjuk a futarszolgalatnak. A futarszolgalat a csomag Szolgaltatdtol vald atvételét kovetden e-mail
értesitést kiildd a Felhasznalonak szallitasi idépontjardl, ami jellemzéen 1-3 munkanap.



Kérjiik, hogy a szallitasnal olyan cimet adjon meg, ahol a szallitas varhato idopontjaban tartozkodik, vagy a
csomagot esetleg valaki mas at tudja 6n helyett venni.

Ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, telefonon keresi idopont egyeztetés céljabol, majd értesitot
hagy az elérhetOsége adataival és masnap megkisérli jra a kiszallitast. Ha masodik alkalommal sem jar
sikerrel, a megrendelt csomag visszakeriil a Szolgaltatohoz.

Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni és a termékeken, csomagoldson
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltatdé nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozotti idészakban. A hazhozszallitds dija
belfoldi kézbesités esetén az egész orszag teriiletére egységesen 990,-Ft.

A vasarlast igazold szamlat a kiildeménnyel egyiitt juttatjuk el a Felhasznalohoz.
V. Jogfenntartas
A teljes vételar kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a Termék a vételar teljes

kifizetését megeldzden mégis — barmely okbol — a Felhaszndlo birtokaba keriil, feleldsséggel tartozik a
Szolgaltatd irdnyaba minden a Termékben okozott kar, értékcsokkenés megtéritése tekintetében.

VI. Elallas és felmondas

A jelen pontban foglaltak kizardlag, olyan Felhasznalora vonatkoznak, aki a szakméaja, 6néllo foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

A Szolgéltatd. a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. szimi mellékletében foglaltak alapjin az
Elallas/Felmondas joganak gyakorldsaval kapcsolatban az alabbi tdjékoztatast adja:

Fogyasztd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzodéstol. Az elallasi/felmondasi hatarido,
termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetében attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszt6 vagy a Fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi, tobb
tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatdsakor: amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyaszto altal megjelolt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivéan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni - postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan - az alabbi cimre: postai
cim: 2045 Torokbalint, Topark utca 3., elektronikus levelezési cim: bilac@bilac.hu

Ebbdl a célbodl felhasznalhatja az alabb mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

., Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodeéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: .. oo vevveveiee vt v

Alulirott/ak ...................... kijelentem/kijelentjiik, .............................. hogy gyakorlom/gyakoroljuk
eldllasi/felmonddsi jogomat/jogunkat az aldabbi termek/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas

nyujtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzddeéskotés idopontja /atvétel idOPONLIaA: ... ... ... e vevieesves v ee e



A FO@YASZIO(K) MOVE: ...t et it e et et e e et e e et e e e e e
A fOGYASZIO(K) CIME: ... .ovies et it ee et et e et et e et e e et e e een e e
A fogyaszto(k) alairdsa:

Kelt...oooevvvenevesy v 7

Fogyaszt6 hatdridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt (14.
nap) elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Szolgaltaté minden esetben, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
22. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolta.

Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy amennyiben a szerzodés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot,
a Fogyasztdt a szerzddés megkdtése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallas jogat:

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasra nyitva allo hatarid6 (14. nap) alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegylil mas
termékkel.

Az elallasi nyilatkozat postai uton torténd eljuttatidsa esetén a postidra adds datumat, e-mailen keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail killdésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato, az eldllasra nyitva allo
hataridé szamitasanak szempontjabol.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd székhelyének cimére (2045
Torokbalint, Topark utca 3.) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltaté azonban kifejezetten tajékoztatja a Fogyasztot, hogy
nem vallalja sem a visszaszallitas megszervezését sem annak lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a
Fogyasztotol a termék visszajuttatdsanak koltségeit sem. Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjadban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a
Fogyaszt6t semmilyen mas tovabbi koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerzddéstol, a Szolgaltatdo haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliill visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési moddot
alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

A Fogyasztdo a Termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd
értékcsokkenés megtéritését.



A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.

VII. Jétallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Szolgaltatdé a jotallasra a kellékszavatossdgra, a termékszavatossagra vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettségének a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szimi mellékletben foglalt tajékoztato
felhasznaldsaval az alabbiak szerint tesz ki.

VII.1. Jotallas

Szolgaltatdé nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szo6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

VIIL.2. Kellékszavatossag

On a Bilac Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - véalasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kicserélést kivéve, ha ez az igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket a Bilac Hungary Kereskedelmi és Szolgéltato
Korlatolt Felelosségli Tarsasag vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méar a teljesités iddpontjaban is
megvolt.

VIIL.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - az VIL1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?
A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termékgyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termekszavatossagi igényet kizardlag az ingéd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheto

vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

VIII. Szavatossagi igények bejelentése
A Fogyaszto a szavatossagi igényét a kovetkezo elérhetdségeken jelentheti be:

Bilac Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségti Tarsasag
cime: 2045 Torokbalint, Topark utca 3.
e-mail cime: bilac@bilac.hu

Szolgaltato a nala bejelentett szavatossagi igényrol jegyzokonyvet vesz fel.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetoségérol annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehetoségérol is — 6t munkanapon beliil, igazolhatdo modon értesiti a Fogyasztot.

A Szolgéltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott 6t évig megérzi, és azt az ellendrzd hatosag
kérésére bemutatja.

IX. Jogérvényesitési lehetoségek.

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a Fogyasztdo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az VIII. pontban feltiintetett e-mail
cimen, levél utjan vagy a Szolgaltatd székhelyén személyesen is kozolheti.

Szolgaltatdé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetoség, vagy ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, melyet 6t évig - a panaszra tett érdemi valasszal egyiitt —
megoriz.

Szolgaltato koteles atadni a jegyzokonyv egy példanyat, a személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben, ha ez nem lehetséges ugy a jegyzokonyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi
valasszal egyidejlleg e-mailen, vagy postai Giton juttatja el a Fogyaszto részére.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a fogyaszt6 neve, lakcime,



- a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

- a Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

- a jegyzbkonyvet felvevo személy €s - egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- a panasz egyedi azonositoszdma.

Fogyaszté a panaszat, a Szolgaltato — a panasz beérkezését kovetd - harminc napon beliil kiteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetoségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a Fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Fogyasztd a panaszat -el6terjesztheti a Szolgaltaté altal iizemeltetett ,,Kapcsolat” meniipont
igénybevételével elektronikus tton is elSterjesztheti.

Amennyiben Szolgaltato és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valo
targyalasok soran nem rendezddik, a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Fogyasztd
szédmara:

Amennyiben Fogyasztd a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriiletileg illetékes
jérasi hivatalokhoz. ElérhetOségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

A termékek minOségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése
céljabol a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodé békélteto testiiletnél.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békélteto Testiilet elérhetdsége:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

mellett miikodé Békélteto Testiilet

(Pest Megyei Békéltetd Testiilet)

. 1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em. 240.
. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

. E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

. Telefon: (+36-1) 269-0703

Békeéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje.

Békeélteto testiiletek elérhetdségét itt talalja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét a kovetkezo linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztoként regisztral,
kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Fogyaszt6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elétti érvényesitésére, a Polgari

Perrendtartasrol sz016 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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X. Adatvédelmi tajékoztatas

A Szolgaltatd adatkezelési tevékenységére vonatkozod az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének megfeleld adatkezelési tajékoztatojat kiilon dokumentum tartalmazza, amely az aldbbi linken
elérhetd: https://glutenzimdirect.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

XI. Szerzéi jogok

A webshop egésze, annak grafikus elemei, szévege ¢és technikai megoldasai, és a szolgaltatds elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fiiz6d0 jog alatt allnak.

Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott haszndloja a webshopon keresztiil elérhetd
szolgéltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a webshop feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalason tali felhasznalds — példaul adatbdzisban torténd tarolds,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a webshop hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a vasarlonak a webshop feliiletén szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

XII. Egyéb rendelkezések

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemu eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara

A jelen ASZF 2019.04. 17. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad.

A Szolgaltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott Termék arait és egyéb feltiintetett arakat - nem
visszamenoleges hatallyal - barmikor modosithatja, a modositds a honlapon térténé kozzétételt kdvetden
1ép életbe, €s csak az életbe 1€pést kovetden érvényes.

Amennyiben Szolgaltatdo az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztisa
nem tekintheté az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdo egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A Szolgaltatd piaci Onszabdlyozis keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve tevékenységi
agazata vonatkozasaban magatartasi kodexnek nincsen alavetve.

A https://glutenzimdirect.hu/ internetes aruhdzban tortént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy
elfogadja a jelen lizletszabalyzatot és maradéktalanul tisztdban van a rendelés menetével.
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